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Netykieta, czvli zasady poprawnego zachowania sie w Sieci [1]
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Siec¢ internetowa jest miejscem spotkah. Za awatarami i nickami kryjg sie prawdziwi ludzie.
Kontakty z nimi powinny wiec odbywac sie zgodnie z zasadami, ktére sg podobne do tych
stosowanych poza Internetem, w kontaktach "na zywo", "twarzg w twarz".Odpowiednikiem etykiety
(savoire-vivre'u czy ,dobrego wychowania”) jest netykieta, bedgca zbiorem zasad witasciwego
zachowania w Internecie. Ich stosowania wymaga kultura osobista. Wptywa ona na pozytywny
wizerunek u innych internautéw. Poprawia tez skutecznos$¢ naszych dziatah w sieci, utatwia
porozumienie.

Czes¢ wytycznych netykiety jest prostym przeniesieniem zasad kultury osobistej do przestrzeni
internetu, np. kwestia odnoszenia sie z szacunkiem do rozméwcy. Jest ono wskazane zaréwno w
czasie dyskusji twarzg w twarz, jak i na czacie. To samo dotyczy sposobu pisania e-maili. Stosowanie
polskich znakéw, dbanie o prawidtowa interpunkcje czy uzywanie odpowiednich form
grzecznosciowych to normy stosujgce sie zaréwno do listédw i innych tekstéw pisanych odrecznie, jak
i do e-maili.

Komunikacja przez internet przebiega inaczej niz ta bezposrednia. Dlatego tez netykieta jest
dostosowana do innych sposobéw przekazywania tresci. Niektére aspoteczne zachowania sg mozliwe
tylko w internecie. Nalezg do nich np. floodowanie czy rozsytanie spamu. Takze wiele technik
trollowania bytoby trudnych do zastosowania w bezposredniej rozmowie.

Zasady wpisujace sie w ramy netykiety sg wspdlne, cho¢ czasami moga sie miedzy sobg rézni¢ w
zaleznosci od spotecznosci internetowej, ktéra je tworzy. Najwazniejsze z nich, ktére powinny by¢

oczywiste dla kazdego internauty, korzystajacego z for dyskusyjnych, czatéw czy poczty
elektronicznej to:

Nie badz wulgarny, stosuj sie do zasad ortografii i interpunkcji;
Nie wysytaj tzw. tancuszkéw szczescia;
Zawsze pisz na temat;

Zapoznaj sie z regutami zawartymi w FAQ danego forum, czatu;
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Nie pisz wiadomosci duzymi literami, bo oznaczaja krzyk;

Nie wysytaj e-maili do wielu 0séb jednoczesnie z jawnymi adresami - stosuj kopie ukryta;
Nie obrazaj i nie prowokuj do ktétni innych uzytkownikéw (nie badz trollem);

Nie wysytaj identycznych wiadomosci w krétkich odstepach tzw. flooding;

Nie wysytaj niepotrzebnych wiadomosci SPAM;

Uzywaj emotikonéw z rozwaga - maja one by¢ tylko dodatkiem do tresci;

Ne podawaj hasta do swoich profili internetowych obcym osobom;

Nigdy nie umieszczaj nielegalnych i niesprawdzonych informacji;

Nie podawaj nieznajomym swoich danych osobowych;

Jezeli dzieje sie co$, co Cie zaniepokoito powiedz o tym rodzicom lub zaufanej, dorostej
osobie;

Jezeli logujesz sie na strony internetowe uwaznie czytaj ich regulamin.
A przede wszystkim:

- Mysl!

- Nie dziataj na czyjas szkode!

- Nie naduzywaj!

Opracowanie: Szymon Olejnik - psycholog
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